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1. Wanneer spreken we over psychosociale risico’s op het werk?

Psychosociale risico’s worden gedefinieerd als de waarschijnlijkheid dat één of meer werknemers
psychische schade ondervinden die al dan niet kan gepaard gaan met lichamelijke schade als gevolg van
de blootstelling aan een arbeidssituatie die een gevaar inhoud. Deze ‘gevaarlijke’ arbeidssituatie kan
betrekking hebben op de arbeidsorganisatie, de arbeidsvoorwaarden, de arbeidsomstandigheden, de
inhoud van het werk of de interpersoonlijke relaties op het werk.

Psychosociale risico’s zijn nefast voor zowel de werknemers (hoofdpijn, slaapstoornissen, verhoogde bloeddruk,
depressie...) als de onderneming (absenteisme, lagere productiviteit, kwaliteit van het werk...). Uiteindelijk leiden ze
tot hogere kosten voor de gezondheid en de veiligheid van de werknemers, voor de onderneming en voor de

samenleving in het algemeen.

2. Verschillende vormen van
psychosociale risico’s

A. Geweld op het werk

Het geweld wordt gedefinieerd als elke feitelijkheid
waarbij een persoon psychisch of fysiek wordt

bedreigd of aangevallen bij de uitvoering van het werk.

Geweld op het werk uit zich hoofdzakelijk door
handelingen die op een bepaald ogenblik gesteld
worden, zoals bedreigingen, fysieke agressie (zoals
directe slagen maar ook bedreigingen bij een
gewapende overval,...) of verbale agressie (zoals
beschimpingen, beledigingen, plagerijen,...).

B. Ongewenst seksueel gedrag op het werk

Ongewenst seksueel gedrag op het werk wordt
gedefinieerd als elke vorm van ongewenst verbaal,
niet-verbaal of lichamelijk gedrag met een seksuele
connotatie dat als doel of gevolg heeft dat de
waardigheid van een persoon wordt aangetast of een
bedreigende, vijandige, beledigende, vernederende of
kwetsende omgeving wordt gecreéerd.

Ongewenst seksueel gedrag op het werk kan zich op
verschillende wijzen uiten, zowel fysiek als verbaal:

* Het kan gaan om lonken of wellustige blikken,
dubbelzinnige opmerkingen of insinuaties, tonen
van pornografisch materiaal (foto’s, teksten,
video’s...), compromitterende voorstellen, ...

» Het kan ook gaan om aanrakingen, slagen en
verwondingen, verkrachting, ...

C. Pesterijen op het werk

Pesterijen op het werk worden gedefinieerd als een
onrechtmatig geheel van meerdere gelijkaardige of
uiteenlopende gedragingen, buiten of binnen de
onderneming of instelling, die plaats hebben
gedurende een bepaalde tijd, die tot doel of gevolg
hebben dat de persoonlijkheid, de waardigheid of de
fysieke of psychische integriteit van een persoon bij
de uitvoering van het werk wordt aangetast, dat zijn
betrekking in gevaar wordt gebracht of dat een
bedreigende, vijandige, beledigende, vernederende of
kwetsende omgeving wordt gecreéerd dat zich
inzonderheid uit in woorden, bedreigingen,
handelingen, gebaren of eenzijdige geschriften.

Pesterijen op het werk kunnen zich op verschillende
manieren uiten:

* Isoleren van de persoon door hem te negeren, door
aan zijn collega’s te verbieden met hem te praten,
hem niet uit te nodigen op vergaderingen, ...

» Verhinderen dat de persoon zich uitdrukt door hem
voortdurend te onderbreken, en systematisch te
bekritiseren

» De persoon in diskrediet brengen door hem geen
enkele taak te geven, hem enkel nutteloze
opdrachten op te leggen of die onmogelijk kunnen
worden uitgevoerd, hem de nodige informatie voor
de uitoefening van zijn functie onthouden, hem te
overladen met werk, ...

* De persoon van iemand als individu aantasten door
hem te kleineren, door roddels over hem te
verspreiden, kritiek te uiten op zijn religieuze
overtuiging, zijn afkomst, zijn privéleven, ...

» De feiten en gebaren van de persoon in het oog
houden, zijn telefoongesprekken controleren...




3. Hoe reageren?

Gevoelens van angst, ongemak, of irritatie ernstig nemen. Het zijn signalen!

Zeg dat je de pesterijen met ongewenst gedrag niet wenst. Wees daarbij direct, duidelijk en concreet. Gebruik korte
krachtige zinnen en blijf consequent.

Tracht de druk te weerstaan, wees onberispelijk en ga niet in op provocaties van de belager.

Meer informatie over de procedure psychosociale interventies en over de diensten en instellingen waarop beroep kan
worden gedaan, vindt u in het arbeidsreglement.

Wenst u te reageren of erover te praten, contacteer dan één van onderstaande diensten:

Wenst u te reageren of erover te praten,
contacteer dan één van onderstaande diensten:

Wie contacteren indien nodig?

Telefonische dienst
Sodexo Supports Me (anoniem)

0800 88 084 (gratis nummer) 24u/24
De psychosociale dienst van Securex (externe previentieadviseur)

0800 10059 (gratis nummer)




